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Затикян Герберт Артемович, действующая в качестве самозанятого лица и применяющая в своей деятельности 

специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее - «Лицензиар»), настоящим 

предлагает заключить договор (далее – «Договор») на изложенных ниже условиях, всем правоспособным и 

дееспособным лицам, далее по тексту документа - «Лицензиат». Настоящий документ имеет статус письменной 

публичной оферты, адресованной указанным лицам (далее – «Оферта»).   

Настоящий Договор в соответствии с принципом свободы заключения договоров, включает в себя возмездное 

лицензионное соглашение на использование Сервиса «MMENU» (решение для сетевых ресторанов, баров, кафе) и 

входящих в него объектов интеллектуальной собственности (далее – «Сервис») Лицензиара, путем предоставления 

платного доступа к нему, и не требует двустороннего подписания и действителен при осуществлении акцепта для 

обеих сторон. 

Акцепт, то есть принятие Оферты, осуществляется Лицензиатом путем последовательного осуществления 

следующих действий: 

- Заполнение и отправка заявки Пользователем (далее – «Заявка») на Сайте: https://mmenu.store/ (далее – 

«Сайт»). При нажатии кнопки «Отправить», Лицензиат подтверждает, что он является полностью дееспособным 

и правоспособным лицом, а я также, что он ознакомился с настоящей Офертой, пользовательским соглашением и 

Политикой обработки персональных данных, понимает их условия, согласен с ними и принимает их безоговорочно 

и в полном объеме. 

- Оплата стоимости подписки на определенный срок посредством совершения всех действий, необходимых для 

перечисления Лицензиару безналичных денежных средств в размере полной стоимости доступа к Сервису. Оплата 

осуществляется доступными способами.  

Лицензиар вправе предоставить доступ Лицензиату к Сервису на 14 дней абсолютно бесплатно со всеми 

функциями MMENU без привязывания банковских карт. По истечении пробного периода ссылки останутся 

активными еще в течение одного месяца. Подробные условия бесплатного доступа указываются на Сайте. В 

остальных случаях доступ к Сервису платный, согласно условиям подписки, размещенным на Сайте.  

Датой акцепта Оферты Лицензиатом (датой заключения Договора) считается дата зачисления денежных средств 

на расчетный счет Лицензиара, либо дата отправки Заявки и предоставления доступа к Сервису.  

Принятие настоящей Оферты – ее акцепт, означает, что Лицензиат в необходимой для него степени ознакомился 

с условиями заключаемого лицензионного договора (далее – Договор), описанием подписок (далее – Подписка) и 

Сервиса в соответствующем разделе Сайта и/или в описании Подписки, признает безусловную пригодность 

Сервиса для удовлетворения его потребностей. 

Осуществляя акцепт Оферты, Лицензиат подтверждает, что предоставление доступа к Сервису по Договору 

осуществляется дистанционно, полностью соответствует возможности Лицензиата пользоваться Сервисом 

подобным способом. 

Актуальная редакция Оферты находится в общем доступе на Сайте Лицензиара, и доступна по ссылке: 

https://mmenu.store/document/публичная_оферта.pdf 

В случае, если Лицензиат не согласен с каким - либо пунктом Оферты, ему следует воздержаться от 

использования Сайта и Сервиса, и осуществления вышеуказанных действий по акцепту Оферты. 

Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право - и дееспособностью, а равно 

всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Перечисленные ниже термины Договора используются в следующее значении: 

1.1.1. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие условий Оферты Лицензиатом путем 

осуществления действий, указанных в настоящей Оферте. Акцепт Оферты создает Договор. 

1.1.2. Договор - договор между Лицензиаром и Лицензиатом по получению доступа к Сервису Лицензиара, 

который заключается посредством акцепта Оферты.  

1.1.3. Оферта – настоящий документ, опубликованный на Сайте, и содержащий предложение для лиц 

заключить Лицензионный договор на получение доступа к Сервису и использованию его функций. 

1.1.4. Сервис – интернет-сервис «MMENU», представляющий Пользователям техническую возможность и 

включающий в себя разработки Администрации по комплексным решениям для увеличения дохода ресторанов, 

баров и кафе, с шестью продуктами, а также осуществлять иные возможности, в пределах его доступных функций. 

Исключительные права на Сервис принадлежит Лицензиару. 

1.1.5. Лицензиар - Затикян Герберт Артемович, обладающий исключительными правами Сервис (совокупность 

объектов интеллектуальной собственности – решений для увеличения прибыли для ресторанов, кафе и баров) и 

передающий по Договору Лицензиату право использования Сервисом (простая (неисключительная) лицензия), в 

пределах и способами, указанными Договоре. 
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1.1.6. Лицензиат - лицо, желающее приобрести доступ к Сервису для своих целей и принявшее в полном объеме 

и без исключений условия Оферты. 

1.1.7. Сайт - совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото и 

видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также программ для ЭВМ, содержащихся 

в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу 

https://mmenu.store/. Сайт является Интернет-ресурсом, предназначенным для оформления заявки на получение 

доступа к Сервису и оплаты Подписки.  

1.1.8. Подписка – размер лицензионного вознаграждения Лицензиара, соответствующий объему Сервиса и 

сроку предоставления право использования его Лицензиатом. 

1.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются 

Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися в сети 

Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату право использования выбранного по Подписке Лицензиатом 

доступа к Сервису, на условиях простой (неисключительной) лицензии в течение срока, в пределах и способами, 

предусмотренными Договором или условиями Подписки, а Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару 

лицензионное вознаграждение (за исключением бесплатного использования в течение 14 календарных дней). 

2.2. Лицензиат вправе использовать доступ к Сервису в течение сроков и на условиях, определенных 

оплаченной Подпиской, на территории Российской Федерации и всего мира путем воспроизведения материалов в 

целях самостоятельного использования разработок Лицензиара для увеличения прибыли ресторанов, кафе и баров 

(Решения). Использование доступа к Сервису возможно только для личных целей – подключение Сервиса к 

своему ресторану и использование разработок для увеличения прибыли. Запрещается использовать Решения 

Лицензиара для создания продуктов с коммерческой целью (не связанной с деятельностью ресторанов, кафе и 

баров).  

2.3. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Лицензиат подтверждает, что исполнение обязательств по 

настоящему Договору осуществляется дистанционно с использованием интернет - технологий соответствует 

возможности Лицензиата пользоваться Сервисом. 

2.4. Лицензиар вправе заключать аналогичные договоры (выдавать аналогичные лицензии) другим лицам, а 

также использовать Сервис и распоряжаться им иными не противоречащим закону способами. 

2.5. Использование Сервиса и его содержания возможно Лицензиатом исключительно для личной 

некоммерческой цели – ведение деятельности ресторана/кафе/бара и увеличение прибыли от такой деятельности.  

2.6. Использование доступа к Сервису двумя лицами и более, копирование ссылки неограниченному кругу лиц, 

копирование в любом виде предоставленных Решений Лицензиатом или третьими лицами по его инициативе, 

уступка прав по настоящему Договору, не допускается. 

2.7. Все результаты интеллектуальной деятельности, право на использование которых предоставляется по 

Оферте, принадлежат Лицензиару и ни одно из положений Оферты не означает отчуждение прав Лицензиаром 

Лицензиату в полном объеме. 

2.8. Действие Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» не применяется к отношениям, 

регулируемым настоящим Лицензионным договором. 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН 
3.1. Лицензиат может использовать доступ к Сервису только в пределах тех прав и теми способами, которые 

предусмотрены Договором. 

3.2. Лицензиат не обязан представлять Лицензиару отчеты об использовании доступа к Сервису и Решений. 

3.3. В течение срока действия Договора Лицензиар обязан воздерживаться от каких-либо действий, способных 

затруднить осуществление Лицензиатом предоставленного ему права использования доступа к Сервису в 

установленных Договором пределах. 

3.4. Лицензиар обязуется предоставлять Лицензиату доступ к Сервису в течение суток с момента поступления 

Заявки и выполнения условий, указанных на Сайте (при наличии).  Доступ предоставляется посредством 

предоставления функциональных возможностей по просмотру и использованию платных Решений, функций 

Сервиса. Лицензиар не несет ответственности в случае невозможности ознакомления с соответствующей 

информацией или использования соответствующих возможностей по причинам, не зависящим от Лицензиара.  

3.5. Лицензиат обязуется оплатить лицензионное вознаграждение в порядке, установленном Договором. 

3.6. Лицензиар гарантирует наличие у него прав в объёме, достаточном для предоставления Лицензиату права 

использования Сервисом. 

3.7. Надлежащим исполнением Лицензиаром своих обязательств по Договору является факт предоставления 

доступа (предоставления ссылки) к Сервису в течение срока, определенного в Подписке.  

3.8. Надлежащим исполнением Лицензиатом своих обязательств по Договору является факт оплаты 

лицензионного вознаграждения (за исключением 14-дневного бесплатного использования) в пользу Лицензиара за 

использование доступа к Сервису. Лицензиар вправе не исполнять своего обязательства по предоставлению 
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доступа к Сервису до момента получения лицензионного вознаграждения в полном объеме за предоставление 

доступа (за исключением бесплатного доступа).  

3.9. Лицензиат обязан: 

3.9.1. Не распространять доступ к Сервису или его частей, не осуществлять иные действия, направленные на 

извлечение коммерческой выгоды в отношениях с третьими лицами из использования Сервиса. 

3.9.2. Не предпринимать действий и иных попыток, направленных на воспроизведение, копирование, 

модифицирование, декомпилирование (преобразование объектного кода в исходный текст), деассемблирование 

(анализ и исследование объектного кода) Сервиса. 

3.9.3. Неукоснительно соблюдать условия настоящего Договора и тексты правил, которые размещены 

Лицензиаром на Сайте и в Сервисе (при наличии). 

3.9.4. Не совершать в отношении Сервиса действия, нарушающие российские и (или) международные нормы по 

интеллектуальным правам. 

3.9.5. Предоставлять Лицензиару все сведения, необходимые для выполнения Лицензиаром своих обязательств 

по Договору. 

3.10. Лицензиат вправе: 

3.10.1. Получать круглосуточный (за исключением времени проведения профилактических работ и иных 

случаев) доступ к Сайту и Сервису на условиях Подписки и Договора. Лицензиар не несет ответственность за 

прерывания доступа к указанным ресурсам по причинам, независящим от него.  

3.10.2. Использовать все оплаченные функциональные возможности Сервиса (за исключением бесплатного 

периода – 14 календарных дней), в соответствии с описанием выбранной Подписки, способами, не нарушающими 

условия Договора. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. За предоставление права использования доступа к Сервису и Решений, Лицензиат выплачивает Лицензиару 

вознаграждение в размере согласно Подписке. Условия Подписки и размер вознаграждения указываются 

непосредственно в описании Подписки и на Сайте. Все издержки, связанные с оплатой (комиссии банков, сервисов 

и пр.), возлагаются на Лицензиата. 

4.2. Оплата лицензионного вознаграждения осуществляется Лицензиатом в соответствии с условиями оплаты 

Подписки, определенных Лицензиаром.  

4.3. Лицензиар не хранит какие-либо данные о дебетовой или кредитной карте Лицензиата, используемой для 

оплаты доступа к Сервису (в случае привязки карты). 

4.3.1. Обслуживающий банк вправе проводить по своему собственному усмотрению дополнительные проверки 

совершенной транзакции, что в последствие может привести к задержке оплаты Лицензиатом вознаграждения 

Лицензиату. 

4.4. Лицензиар не берет на себя какую-либо ответственность за убытки, ущерб, упущенную выгоду, потерю 

деловой репутации, возникшие у Лицензиата из-за задержки в оплате, что в свою очередь могло привести к 

задержке со стороны Лицензиара в предоставлении определенного доступа к Сервису. 

4.5. Все расчеты производятся в безналичном порядке Лицензиатом, и в сроки установленные условиями 

Договора, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, способом, доступным на Сайте 

или указанным непосредственно Лицензиаром при ответе на Заявку.  

4.6. Обязательство Лицензиата по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных средств на 

расчётный счёт Лицензиара. 

4.7. В случае совершения платежа с помощью банковской карты, Лицензиату рекомендуется использовать 

банковскую карту, выпущенную на имя Лицензиата. В случае осуществления возврата денежных средств возврат 

производится по тем же реквизитам, по которым был получен платеж, и на основании личного заявления лица, на 

чье имя была выпущена банковская карта в течение 10 (десяти) рабочих дней. 

4.8. Возврат денежных средств Лицензиаром может осуществляется: (а) В случае прекращения договорных 

обязательств по соглашению Сторон до получения доступа к Сервису; (б) В случае невозможности использования 

Сервиса по техническим причинам со стороны Лицензиара; (в) В иных случаях при прекращении действия 

Договора по причинам, независящим от воли Сторон. 

4.9. Обязательства Лицензиата по оплате вознаграждения считаются неисполненными, если Лицензиар 

осуществил возврат денежных средств по требованию платежной организации. В этом случае Лицензиар вправе 

отказать Лицензиату в доступе к Сервису и её содержанию с момента возврата денежных средств. 

4.10. Размер лицензионного вознаграждения, указанного в Подписке, не включает в себя возможных комиссий 

провайдеров платежей. 

4.11. Лицензиар не контролирует аппаратно-программный комплекс систем платежей и не несет 

ответственности за их ошибки. В случае незачисления денежных средств на счет Лицензиара из-за ошибки, 

обязанности по возврату денежных средств Лицензиату лежат на провайдере электронной системы платежей. 

4.12. В случае задержки зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара более, чем на три дня, 

Лицензиат вправе обратиться к Лицензиару с представлением доказательств перечисления денежных средств, а 

также самостоятельно разрешить ситуацию с платежной организацией. 



4.13. Прекращение Лицензиатом по собственной инициативе использования Сервиса, в том числе в связи с 

допущенным им нарушением условий Договора, не является основанием для возврата уплаченной суммы 

лицензионного вознаграждения. 

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты и действует в течение срока Подписки (до исполнения 

обязательств Сторон). 

5.2. Договор может быть расторгнут досрочно в соответствии с законодательством РФ: (1) по соглашению 

Сторон в любое время; (2) по инициативе одной из Сторон с уведомления другой Стороны. 

5.3. Лицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора полностью в случае 

нарушения Лицензиатом одного или нескольких условий, предусмотренных Договором.  

5.4. В случае досрочного прекращения Договора по любой причине уплаченный Лицензиатом в соответствии с 

Договором, платёж не подлежит возврату. 

5.5. Принимая во внимание единовременное предоставление Лицензиату доступа к Сервису, сумма фактически 

понесенных расходов Лицензиара, в случае расторжения Договора по инициативе Лицензиата, равна сумме 

лицензионного вознаграждения Лицензиара по Договору. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР  
6.1. Лицензиар не несет ответственности за несоответствие Сервиса и Решений ожиданиям Лицензиата и/или за 

его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются 

основаниями считать предоставление доступа к Сервису оказанными ненадлежащим образом, или не в 

согласованном объеме. 

6.2. За неисполнение условий, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с 

нормами законодательства, действующего на территории Российской Федерации. 

6.3. Лицензиар несет ответственность за своевременность предоставление доступа к оплаченному Сервису (за 

исключением бесплатного доступа в течение 14 дней) при выполнении Лицензиатом установленных требований и 

правил, размещенных в общем доступе.  

6.3.1. Совокупный размер ответственности Лицензиара по Договору ограничивается суммой, полученной 

Лицензиаром от Лицензиата по Договору. 

6.4. Лицензиар не несет ответственности по Договору за: а) какие-либо действия/бездействие, являющиеся 

прямым или косвенным результатом действий/бездействия Лицензиата и/или третьих лиц; б) какие-либо 

косвенные убытки и/или упущенную выгоду Лицензиата и/или третьих сторон.  

6.5. Информация, предоставляемая Лицензиату в рамках получения доступа к Сервису, предназначена только 

Лицензиату и не может передаваться третьим лицам, тиражироваться, распространяться, пересылаться, 

публиковаться в электронной, бумажной или иной форме без дополнительных соглашений или официального 

указания Лицензиара. 

6.6. Лицензиар не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования или служб, 

предоставляющих Лицензиату доступ к содержанию Сервиса. Лицензиар не несёт ответственности за 

невозможность использования Лицензиатом Сервиса по причинам, зависящим от Лицензиата или от третьих лиц. 

6.7. В случае выявления Лицензиаром факта нарушения Лицензиатом прав Лицензиара на предоставленный 

Сервис как на объект интеллектуальной собственности, Лицензиар вправе отказаться от исполнения обязательств 

по Договору и потребовать, а Лицензиат обязан, возместить Лицензиару понесенные в связи с нарушением убытки 

в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления Лицензиаром соответствующего требования с описанием 

факта нарушения. 

6.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: цунами, 

шторм, землетрясение, наводнения, природные пожары, тайфун, ураганы, засуха, изменение санитарно-

эпидемиологической обстановки, катастрофы, военные действия, санкции, массовые выступления, решения 

государственных органов, а также иные обстоятельства, возникшие в результате событий чрезвычайного 

характера. Сторона, попавшая под действие непреодолимой силы, при первой возможности, но не позднее пяти 

календарных дней, уведомляет другую сторону о случившемся в любой форме.  

6.8.1. В случаях наступления форс-мажорных обстоятельств, срок выполнения Стороной обязательств по 

Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Договора, будут по возможности 

разрешаться между сторонами путем переговоров.  

7.2. При невозможности урегулирования споров путем переговоров, Стороны устанавливают обязательный 

претензионный порядок.  

7.2.1. Претензии в связи с ненадлежащим выполнением договорных обязательств должны быть направлены в 

письменной форме по указанным в реквизитах адресам (включая адресам электронной почты) и рассмотрены в 

течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения.  



7.2.2. В претензии должны быть изложены требования и обстоятельства, на которых они основываются, сумма 

претензии, обоснованный расчет и акт сверки взаимных расчетов. Претензии, в связи с ненадлежащим 

выполнением стороной своих договорных обязательств и ответы на претензии, должны быть подписаны 

полномочными лицами. 

7.3. По истечении срока рассмотрения претензии, все споры, разногласия, возникающие в связи с исполнением 

настоящего Договора, подлежат рассмотрению в суде согласно действующему законодательству РФ. 

 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

8.1. Лицензиат дает свое согласие Лицензиару на обработку своих персональных данных, предоставленных при 

использовании Сервиса по Договору.  

8.2. Обработка персональных данных производится в целях исполнения Лицензиаром обязательств по 

Договору, обеспечения Лицензиата обратной связью при использовании Сайта, Сервиса. 

8.3. Лицензиат может в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 

Лицензиару соответствующее уведомление. В случае отзыва такого согласия, доступ к Сервису прекращается.  

8.4. В случае, если Лицензиат предоставляет отзыв о полученном доступе к Сервису и Решениям Лицензиара, 

Лицензиат предоставляет отзыв, любые материалы и изображения к отзыву на бесплатной основе, на 

неограниченный срок. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Срок для присоединения к Договору ограничен нахождением Оферты на Сайте. Оферта вступает в силу в 

момент его акцепта Лицензиатом (заключение Договора) и действует согласно правилам, предусмотренным 

разделом 5 Договора, а по общему правилу – до исполнения обязательств Сторон.  

9.2. Признание недействительности какого-либо положения Оферты / Договора не влечет за собой 

недействительность остальных положений. 

9.3. Стороны подтверждают, что переписка Сторон по адресам электронной почты или в мессенджерах, по 

вопросам исполнения Договора, имеет юридическую силу и является также письменным уведомлением. При 

соблюдении договоренностей Стороны вправе ссылаться на сведения, содержащиеся в таких письмах, в том числе 

и в судебных спорах. 

9.4. Лицензиат гарантирует работоспособность адреса электронной почты и самостоятельно несет риски, 

связанные с неполучением, несвоевременным получением или отправкой сообщений, ознакомлением с их 

содержанием в связи с любыми техническими неисправностями в работе электронной почты, отсутствием доступа 

к ней по любым причинам, включая отсутствие доступа в Интернет, результатами специальной сортировки 

сообщений, в частности, попаданием сообщений в папку «Спам» либо аналогичную папку.  

9.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

9.6. Лицензиат подтверждает, что до момента заключения Договора (акцепта настоящей Оферты) получил от 

Лицензиара всю полную информацию о сроках, порядке и иных условиях приобретения доступа к Сервису, и что 

все условия настоящего Договора (Оферты) ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме. 

 

10. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Затикян Герберт Артемович 

ИНН: 770207318001 

Тел.: +79957223467 

Email: Gerbert.zatikyan@mail.ru 

 

 

 


